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Российская Федерация
КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ - КУЗБАСС
Топкинский муниципальный округ
АДМИНИСТРАЦИЯ 
ТОПКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 06 июня 2024 года № 941-п
г.Топки
Об утверждении программы 
«Обеспечение защиты прав потребителей 
в Топкинском муниципальном округе» на 2024 - 2028 годы
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Кемеровской области - Кузбасса от 29.01.2024 № 31 «Об утверждении региональной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Кемеровской области - Кузбассе» на 2024 - 2028 годы» и в целях дальнейшего развития и укрепления системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе:
1. Утвердить программу «Обеспечение защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе» на 2024-2028 годы.
2. Постановление администрации Топкинского муниципального округа от 23.07.2021 № 1023-п «Об утверждении программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе» на 2021 - 2023 годы» признать утратившим силу.
3. Разместить данное постановление на официальном сайте администрации Топкинского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Топкинского муниципального округа по финансам и экономике Н.А.Максакову
5. Постановление вступает в силу после официального обнародования.
И.о.главы Топкинского
муниципального округа                                                              О.А.Шкробко
УТВЕРЖДЕНА
постановлением администрации
Топкинского муниципального округа  
от 06 июня 2024 года № 941-п
Программа «Обеспечение защиты
прав потребителей в Топкинском муниципальном округе» 
на 2024 - 2028 годы
Паспорт программы
«Обеспечение защиты прав потребителей 
в Топкинском муниципальном округе» на 2024 - 2028 годы
	Наименование программы
	Обеспечение защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе на 2024 – 2028 годы   (далее -Программа)

	Директор Программы
	Заместитель главы Топкинского муниципального округа по финансам и экономике


	Разработчик  Программы
	Отдел потребительского рынка и услуг 
Управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского  муниципального  округа

	Цель Программы
	 - развитие системы обеспечения защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты от недобросовестной деятельности хозяйствующих субъектов;
- повышение уровня правовой грамотности и информированности по вопросам защиты прав потребителей населения и хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Топкинского муниципального округа;
- защита интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам (услугам, работам) с учетом акцентирования внимания на социально уязвимые группы населения;
- обеспечение соблюдения прав граждан на доступ  к безопасным товарам (услугам, работам)

	Задачи Программы
	- дальнейшее формирование и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе;
- координация деятельности всех участников по достижению целей Программы;
- повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий;
- системная оценка состояния потребительского рынка;
- обеспечение защиты прав потребителей наиболее уязвимых категорий потребителей;
- повышение правовой грамотности населения Топкинского муниципального округа в сфере защиты прав потребителей путем регулярного и системного информирования граждан, способствующее рациональному и осознанному выбору товаров (работ, услуг);  
- правовое просвещение хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке Топкинского муниципального округа;
- стимулирование повышения качества товаров, работ, услуг, предоставляемых на потребительском рынке Топкинского муниципального округа;
- развитие системы подготовки и повышения квалификации кадров и повышения квалификации специалистов в сфере розничной торговли и оказания услуг (выполнения работ);
- создание и развитие просветительских и исследовательских ресурсов в сфере защиты прав потребителей, включающих привитие навыков здорового питания, повышение осведомленности о случаях выявления фальсификации потребительской продукции, недобросовестной рекламе (в том числе в сети «Интернет»), маркировке товаров, доступе к механизмам урегулирования споров;
- содействие созданию и деятельности общественных организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе;
- развитие волонтерского движения для вовлечения населения в активное участие в различных мероприятиях Программы

	Сроки реализации Программы
	2024-2028 годы

	Исполнитель   
Программы
	Отдел потребительского рынка и услуг 
Управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского  муниципального  округа 

	Участники программы
	Отдел потребительского рынка и услуг 
Управления экономического прогноза и анализа    администрации Топкинского муниципального округа;
Отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
Комитет социальной защиты населения администрации Топкинского муниципального округа;
Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском   районах (по согласованию);
Территориальный отдел госветнадзора и экспертизы ГУ «Госветслужба КО ТСББЖ» в   г.Топки и Топкинском районе (по согласованию);
Отдел МВД России по Топкинскому муниципальному округу (по согласованию)

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	- Обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам;
- защита интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам и услугам с учетом акцентирования внимания на социально уязвимые группы населения;
- повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;
- снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка;
повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ) посредством комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей;
хозяйствующих субъектов за счет создания устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары (работы, услуги);
поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов, возрастания конкурентоспособности товаров и услуг в связи с ростом их качества;
увеличение количества фактов добровольного удовлетворения законных требований потребителей продавцами (исполнителями), в том числе с применением процедуры медиации


1.Характеристика текущего состояния обеспечения защиты прав
потребителей в Топкинском муниципальном округе
Программа направлена на создание условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке. 
Национальная политика в сфере защиты прав потребителей призвана способствовать достижению стратегической цели социально-экономического курса Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации - повышению уровня жизни населения, усилению государственных гарантий защиты прав потребителей в Российской Федерации.
В настоящее время законодательство о защите прав потребителей предоставляет ряд преференций потребителю как экономически более слабому звену. Однако в связи с тем, что технический прогресс несколько опережает принятие соответствующих правовых актов, актуальным вопросом остается минимизация рисков для потребителей.
Реальная защита интересов потребителей может быть обеспечена только при соответствующем комплексном и системном подходе.
В условиях насыщения потребительского рынка разнообразным ассортиментом товаров (работ, услуг) вопрос их качества по-прежнему остается одним из самых актуальных. Остро стоит вопрос предоставления потребителям при продаже им товаров (оказании услуг, выполнении работ) неполной и недостоверной информации о товаре (работе, услуге) и навязывании невыгодных условий при заключении договоров. 
В соответствие с Федеральным Законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» на органы местного самоуправления возложено ряд функций: рассмотрение жалоб потребителей, их консультирование, составление досудебных претензий. Именно органы местного самоуправления, решая вопросы местного значения, могут обеспечить оперативную защиту интересов потребителей по их месту жительства на основе безвозмездности, беспристрастности, оперативности и индивидуального подхода к каждому обратившемуся. 
В структуре администрации Топкинского муниципального округа   отсутствуют самостоятельные подразделения, реализующие полномочия по защите прав потребителей. 
Специалисты отдела потребительского рынка и услуг Управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа в составе 2-х человек, в рамках своих полномочий, оказывают информационно-консультационную помощь по защите прав потребителей, а также помощь в подготовке претензий. 
За период 2020 - 2023 гг в отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа по защите прав обратилось 117 потребителей, оказана помощь в составлении 85 претензий. 
Количество обращений в администрацию Топкинского муниципального округа по вопросам нарушения прав потребителей свидетельствует о недостаточной ответственности субъектов потребительского рынка за результаты своей деятельности. 
Стремительное развитие современного рынка товаров и услуг ведет в том числе к новым проблемам правового, экономического, организационного и социального характера. Рынок товаров и услуг как таковой не может обеспечить всем потребителям равные возможности во взаимоотношениях с хозяйствующими субъектами. Развитие дистанционного способа продаж, в том числе посредством интернет-ресурсов, потребительского кредитования, медицинских и туристических услуг, услуг связи, жилищно-коммунальная реформа и другие новации не всегда положительно сказываются на потребительских отношениях, имеющих значительное влияние на социально-экономическое положение потребителей.
Причинами, порождающими многочисленные нарушения прав потребителей, являются низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.  
Приоритетными направлениями деятельности в сфере защиты прав потребителей являются предоставление бесплатной консультационной помощи потребителям, помощь в составлении претензий и исковых заявлений, правовое просвещение и информирование населения о предоставленных законом правах, гарантиях и способах защиты.
Право потребителя на выбор товаров и услуг признается главным из известных прав потребителей, и такой выбор невозможен без рынка, который порождается множественностью поставщиков и конкуренцией между ними.
Данная работа приобретает особую актуальность потому, что в настоящее время маркетинговые стратегии направлены на управление поведением потребителя, которое не всегда является рациональным.
В настоящее время изготовители, продавцы товаров (услуг) пытаются достигнуть рыночного преимущества в основном не через освоение новой продукции и повышение ее качества, а через снижение ее себестоимости и применение различных психологических механизмов мотивации потребителя к приобретению конкретных товаров (услуг).
В связи с внедрением новых подходов к осуществлению государственного контроля (надзора) необходимо применение новых форм и методов к обеспечению условий для формирования у населения навыков самостоятельного и грамотного поведения на потребительском рынке.
В связи с этим все большую значимость для реализации государственной потребительской политики приобретает организация системы правового образования потребителей и предпринимателей, усиление профилактических мер в области защиты прав потребителей.
Программа представляет собой комплекс мероприятий в рамках системы защиты прав потребителей, направленных на создание условий для эффективной защиты прав граждан, установленных законодательством Российской Федерации.
Настоящая Программа является продолжением аналогичных программ: «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе» на 2020 - 2023 годы, «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном районе» на 2017 - 2019 годы, «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном районе» на 2014 - 2016 годы, которые были реализованы.
Работа по реализации программных мероприятий стала составляющим механизмом достижения основной цели - создания в Топкинском муниципальном округе условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.
Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей должно стать создание на территории Топкинского муниципального округа необходимых условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей, является не защита уже нарушенных прав, а предупреждение и профилактика нарушений.
Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с производителями, предпринимателями, работающими на потребительском рынке Топкинского муниципального округа.
Работа с индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами (производителями, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена в первую очередь на информирование индивидуальных предпринимателей и юридических лиц о нормах действующего федерального и регионального законодательства, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, способствующих соблюдению всех требований законодательства при работе на потребительском рынке.
Защита нарушенных прав наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеет защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан.
Реализация мероприятий Программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни жителей Топкинского муниципального округа.
2. Цели, задачи и основные ожидаемые
конечные результаты, сроки реализации Программы
Целями Программы является создание необходимых условий для максимальной реализации потребителями Топкинского муниципального округа своих законных прав и интересов, а именно:
развитие системы обеспечения защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты от недобросовестной деятельности хозяйствующих субъектов;
повышение уровня правовой грамотности и информированности по вопросам защиты прав потребителей населения и хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Топкинского муниципального округа;
защита интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам (услугам, работам) с учетом акцентирования внимания на социально уязвимые группы населения;
обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам (услугам, работам).
Указанные цели базируются на сути национальной политики в сфере защиты прав потребителей: создание равных и реальных условий для реализации гражданами – потребителями своих законных прав и интересов повсеместно на территории Российской Федерации.
Основными задачами Программы являются:
дальнейшее формирование и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе, в том числе в рамках Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р;
координация деятельности всех участников по достижению целей Программы;
повышение доступности правовой помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий;
системная оценка состояния потребительского рынка;
обеспечение защиты прав потребителей наиболее уязвимых категорий потребителей;
повышение правовой грамотности населения Топкинского муниципального округа в сфере защиты прав потребителей путем регулярного и системного информирования граждан, способствующее рациональному и осознанному выбору товаров (работ, услуг);  
правовое просвещение хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке Топкинского муниципального округа;
стимулирование повышения качества товаров, работ, услуг, предоставляемых на потребительском рынке Топкинского муниципального округа.
Ожидаемыми результатами реализации Программы являются:
обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам;
защита интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам и услугам с учетом акцентирования внимания на социально уязвимые группы населения;
повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;
повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;
снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка;
повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ) посредством комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей;
поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов за счет создания устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары (работы, услуги);
поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов, возрастания конкурентоспособности товаров и услуг в связи с ростом их качества;
увеличение количества фактов добровольного удовлетворения законных требований потребителей продавцами (исполнителями), в том числе с применением процедуры медиации.
Решение поставленных задач будет осуществляться в ходе реализации Программы с 2024 по 2028 год.
3. Характеристика основных мероприятий Программы
В рамках настоящей Программы будут реализованы следующие основные мероприятия:
1. Укрепление системы защиты прав потребителей в Кемеровской области -  Кузбассе:

Мероприятие предусматривает организацию взаимодействия уполномоченных федеральных органов исполнительной власти с органами местного самоуправления, общественными организациями в сфере защиты прав потребителей в целях эффективной реализации гражданско-правовых форм защиты прав потребителей. На практике реализация данного направления будет осуществляться через межведомственный координационный совет по защите прав потребителей в Топкинском муниципальном округе (далее - совет).

В рамках их работы будет осуществляться деятельность в следующих основных направлениях:
- подготовка предложений по улучшению взаимодействия органов и организаций, осуществляющих функции по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей;
- разработка предложений по основным направлениям деятельности в области защиты прав потребителей на потребительском рынке.
2. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей:
проведение образовательно-организационных мероприятий (семинаров, форумов, выставок, фестивалей, конференций, лекций, факультативных занятий, вебинаров, тренингов, деловых игр, конкурсов, олимпиад, викторин и др.), направленных на повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей, в том числе на базе органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей, учебных заведений, детских оздоровительных лагерей, библиотек, учреждений социального обслуживания и др.;
создание и размещение информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей, в том числе в помещениях органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей, ГАУ «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Кузбасса», органов социальной защиты, молодежных организаций, библиотечных учреждений, объектов транспортной инфраструктуры;
проведение праздничных мероприятий, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей, неделе сбережений, Дню пожилого человека, Дню качества;
информационное обеспечение по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей.
Просвещение в области защиты прав потребителей будет обеспечиваться посредством разработки, издания и распространения различных информационно-справочных материалов о правах потребителя и необходимых действиях по защите этих прав, а также посредством размещения актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей в СМИ и на официальном сайте администрации Топкинского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3. Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям:
Защита прав и законных интересов потребителей, оказание потребителям правовой помощи предусматривает:
- рассмотрение жалоб потребителей и оказание информационно-консультационной помощи;
-  составление претензий и исковых заявлений.
4. Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей.
Данное программное мероприятие предусматривает оценку уровня правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей (анкетирование, опросы, тестирование (срок реализации 2024 - 2028 годы).
5. Комплекс мер по профилактике правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке:
проведение адресной работы с недобросовестными изготовителями (продавцами, исполнителями) в форме совещаний и круглых столов;
проведение конкурсов профессионального мастерства.
Деятельность по разъяснительной работе среди хозяйствующих субъектов должна осуществляться в качестве превентивных мер, которые позволят минимизировать нарушения законодательства по защите прав потребителей на стадиях изготовления, хранения и реализации продукции, а также на стадиях заключения договоров на оказание услуг, выполнение работ.
Практическими формами осуществления такой работы могут быть семинары, конференции, круглые столы и т.д., организованные для хозяйствующих субъектов по профильным видам деятельности, а также организация многоуровневой системы подготовки квалифицированных кадров и повышения квалификации специалистов в сфере розничной торговли и оказания услуг, выполнения работ.
4. Оценка эффективности реализации Программы и ожидаемые
результаты ее реализации
Реализация мероприятий настоящей Программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации взаимодействия исполнительных органов муниципальной власти Топкинского муниципального округа, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, общественных организаций.
Мероприятия, направленные на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей, создадут условия для повышения культуры обслуживания потребителей, повышения гражданского самосознания изготовителей и продавцов (исполнителей) товаров, работ и услуг. 
Данные меры будут способствовать сокращению поступления на рынок опасных и некачественных товаров, работ, услуг, формированию у населения навыков рационального потребительского поведения.
Программа обеспечит решение задачи по повышению информированности населения в сфере защиты прав потребителей.
Повысится удельный вес устраненных нарушений прав потребителей от числа выявленных нарушений.
Увеличится количество проводимых просветительских мероприятий в сфере защиты прав потребителей.
Повысится удельный вес случаев добровольного удовлетворения предпринимателями и юридическими лицами законных требований потребителей.
Повысится качество и безопасность товаров и услуг.
5. Организация управления Программой и контроль за ходом
ее реализации
Программой определен круг участников, которые несут ответственность за выполнение программных мероприятий.
Исполнение мероприятий Программы координируется муниципальным координационным советом по защите прав потребителей Топкинского муниципального округа.
Контроль за ходом реализации программных мероприятий осуществляет директор Программы.
Ответственный исполнитель Программы ежегодно не позднее                              25 января года, следующего за отчетным, представляет директору Программы, а также размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» годовой отчет о реализации Программы.
6. Перечень программных мероприятий
	№
п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки исполнения, годы
	Ответственные за 
исполнение
	Ожидаемые результаты

	1. Укрепление системы защиты прав потребителей в Топкинском муниципальном округе


	1.1
	Разработка и актуализация муниципальных программ развития комплексной защиты прав потребителей
	2024-2028 годы

	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа
	Повышение эффективности  работы органов местного самоуправления, связанной с обеспечением защиты прав потребителей.

	1.2
	Организация правовой помощи в сфере защиты прав потребителей в администрации Топкинского муниципального округа ,общественных объединениях потребителей
	2024-2028 годы
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа
	

	1.3
	Организация и проведение мероприятий про пропаганде знаний в области защиты прав потребителей с привлечением волонтеров
	2024-2028 годы
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию)
	

	1.4
	Проведение заседаний  муниципального координационного совета по защите прав потребителей  Топкинского муниципального округа
	1 раз в квартал
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию)
	Усиление взаимодействия  уполномоченных органов исполнительной власти и правозащитными организациями в сфере защиты прав потребителей

	1.5
	Осуществление взаимодействия исполнительных органов  и органов местного самоуправления с общественными объединениями потребителей по вопросам выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей, обмена методической информацией, опытом практической работы по обращениям потребителей
	Постоянно
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
Отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Топкинского муниципального округа;
Территориальный отдел Управления    Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кемеровской области в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском   районах (по согласованию);
Территориальный отдел госветнадзора и экспертизы ГУ «Госветслужба КО ТСББЖ» в   г.Топки и Топкинском районе (по согласованию);
Отдел МВД России по Топкинскому муниципальному округу (по согласованию)
	Усиление взаимодействия уполномоченных федеральных и региональных органов исполнительной власти с органами местного самоуправления, общественными и правозащитными организациями в сфере защиты прав потребителей

	2. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей.


	2.1
	Проведение образовательно-организационных мероприятий (семинаров, форумов, выставок, фестивалей, конференций, лекций, факультативных занятий, вебинаров, тренингов, деловых игр, конкурсов, олимпиад, викторин и др.), направленных на повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей, в том числе на базе органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей, учебных заведений, детских оздоровительных лагерей, библиотек, учреждений социального обслуживания)

	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
Комитет социальной защиты населения администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском районах (по согласованию);
Территориальный отдел госветнадзора и экспертизы ГУ «Госветслужба КО ТСББЖ» в г.Топки и Топкинском районе (по согласованию);
Отдел МВД России по Топкинскому муниципальному округу (по согласованию);
	Повышение уровня информированности  граждан по вопросам защиты прав потребителей 

	2.2
	Создание и размещение информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей, в том числе в помещениях органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей, ГАУ
«Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Кузбасса», органах социальной защиты, молодежных организаций, библиотечных учреждений, объектах транспортной инфраструктуры
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
Комитет социальной защиты населения администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском районах (по согласованию);

	Повышение уровня информированности населения Кемеровской области – Кузбасса о правах потребителей

	2.3
	Проведение мероприятий, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей, Неделе сбережений, Дню пожилого человека, Дню качества
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском районах (по согласованию)
  
	Повышение уровня информированности населения Топкинского муниципального округа о правах потребителей

	2.4
	Организация и проведение горячих линий для потребителей
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах (по согласованию);
	Повышение уровня информированности населения Топкинского муниципального округа о правах и законных интересах потребителей

	2.5
	Разработка и издание (включая размещение в средствах массовой информации), распространение информационно–справочных материалов (справочников, брошюр, памяток и т.п.) для населения, хозяйствующих субъектов по различным вопросам защиты прав потребителей
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах (по согласованию);
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения, ответственности продавцов, исполнителей за оказанные услуги, выполненные работы, реализуемые товары

	2.6
	Размещение актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей на официальных сайтах
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском районах (по согласованию);
Территориальный отдел госветнадзора и экспертизы ГУ «Госветслужба  КО  ТСББЖ»  в   г.Топки и  Топкинском районе (по согласованию)
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Топкинского муниципального округа

	2.7
	Создание специальных разделов «Защита прав потребителей» на сайтах органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию)
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Топкинского муниципального округа

	2.8
	Разработка и размещение общедоступной социальной рекламы по вопросам защиты прав потребителей
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию)
	Повышение уровня просвещенности и информированности населения Топкинского муниципального округа

	                            3.Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям

	3.1
	Оказание информационно-консультационной помощи потребителям, в том числе путем создания консультационных пунктов для потребителей при органах местного самоуправления

	постоянно
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию).
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	3.2
	Консультирование
и оказание помощи в составлении претензий и исковых заявлений потребителям
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию).
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	3.3
	Предъявление исковых заявлений в защиту прав конкретного потребителя, 
группы потребителей, защиту прав и законных интересов неопределенного круга потребителей
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию).
	Повышение уровня правовой защиты потребителей от неправомерных действий изготовителей, продавцов, исполнителей услуг (выполнения работ)

	4. Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей

	4.1
	Оценка уровня правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей (анкетирование, опросы, тестирование)
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах  (по согласованию).
	Повышение эффективности контроля за правовой грамотностью населения по защите прав потребителей

	4.2
	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей
	ежегодно
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском  районах (по согласованию)
	Повышение эффективности контрольно–надзорной деятельности, направленной на защиту прав потребителей

	4.3
	Организация и проведение смотров-конкурсов, выставок, ярмарок потребительских товаров
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском районах (по согласованию)

	Информирование населения об уровне качества потребительских товаров, налаживание обратной связи местных предприятий-  изготовителей с покупателями их продукции

	5. Комплекс мер по профилактике правонарушений в сфере защиты прав потребителей на потребительском рынке.


	5.1.
	Распространение информации о правах потребителей посредством проведения встреч, совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания и иных сфер оказания услуг (выполнения работ)
	2024-2028гг
	Отдел потребительского рынка и услуг управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа;
Управление образования администрации Топкинского муниципального округа;
Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Топкинского муниципального округа;
ТО УФС по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по КО в г.Березовском, г.Топки, Кемеровском и Топкинском районах (по согласованию);

	Повышение уровня информированности и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, реализованные товары


